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|. Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik jest efektem realizacji miedzynarodowego projektu ,EDU MOBILE
- mobilny system wsparcia zarzgdzania szkoleniami” bedgcego wynikiem wspdtpracy EDU
Research Polska sp. z 0.0., Centrum Edukacyjnego Zelazna Magdalena Karpik Adamska
oraz IFN Internationales Privatinstitut fir Forschung und Netzwerkarbeit in Bildung, Beratung
und Management in soziokulturellen Bereichen GmbH z Niemiec. Projekt realizowany w ra-
mach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacji Rozwdj byt wspotfinansowany ze srodku
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem opracowania systemu EDU MOBILE byto zwiekszenie dostepnosci oferty ksztat-
ceniowej dla oséb dorostych poprzez rozwéj i wdrozenie mobilnego systemu zarzgdzania
szkoleniami z wykorzystaniem doswiadczen niemieckich w miedzynarodowej sieci partner-
skiej. W wyniku realizacji projektu pt. ,EDU MOBILE - mobilny system wsparcia zarzgdzania
szkoleniami” zostato wytworzone oprogramowania EDU MOBILE na ktére sktada sie apli-
kacja mobilna (z ktérej korzystajg Odbiorcy projektu) oraz panel administracyjny (z ktérego
korzystajg Uzytkownicy Projektu). Niniejsze opracowanie ma na celu pokaza¢ mozliwosci
zastosowania systemu EDU MOBILE, w szczegdlnosci w kontekscie Odbiorcéw.
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Stownik

Uzytkownicy - w projekcie ,,EDU MOBILE - mobilny system wsparcia zarzadzania szkole-
niami” uzytkownikami sa:

e instytucje szkoleniowe (firmy szkoleniowe, instytucje rynku pracy)

e szkoty i placodwki (publiczne i niepubliczne) prowadzace ksztatcenie oséb dorostych

e szkoty wyzsze

e organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjng oraz ich pracownicy

Odbiorcy - w projekcie ,,EDU MOBILE - mobilny system wsparcia zarzgdzania szkolenia-
mi” odbiorcami sa:

e uczestnicy dziatan szkoleniowych dla dorostych

e pracownicy dziatéw HR/szkoleniowych odpowiedzialni za rozwdj pracownikdw

Projekt - projekt pt. ,EDU MOBILE - mobilny system wsparcia zarzgdzania szkoleniami”
realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj Priorytet IV Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.3. Wspotpraca ponadnarodowa.

System EDU MOBILE - jest oprogramowaniem wytworzonym w ramach projektu ,,EDU
MOBILE - mobilny system wsparcia zarzgdzania szkoleniami” na ktére sktada sie aplikacja
mobilna oraz panel administracyjny.

Aplikacja mobilna EDU MOBILE - jest elementem systemu EDU MOBILE. Jest to aplika-
cja przygotowana na urzgdzenia mobilne z dostepem do Internetu dedykowana Odbiorcom
projektu. Umozliwia:

¢ dostep do oferty szkoleniowej zawartej w systemie

e dostep do informacji o dostepnosci szkolen

¢ aplikowanie z pomocg systemu na wybrane szkolenia

Panel administracyjny EDU MOBILE jest elementem systemu EDU MOBILE. Jest to opro-
gramowanie umozliwiajgce Uzytkownikom zarzadzanie trescig w systemie EDU MOBILE.

Umozliwia:
e wystawianie w systemie swojej oferty szkoleniowej

e otrzymywanie raportéw i statystyk z systemu dotyczgcych preferencji i aktywnosci
Odbiorcow

e dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb szkoleniowych Obiorcéw
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. Zatozenia teoretyczne i koncepcja narzedzia EDU MOBILE

Il. 1. Zatozenia teoretyczne systemu EDU MOBILE

Zgodnie z projektem ,,EDU MOBILE - mobilny system wsparcia zarzgdzania szkoleniami”
podstawowym celem wytworzenia i wdrozenia oprogramowania EDU MOBILE byto:

1. Zwiekszenie dostepnosci oferty ksztatceniowej dla oséb dorostych poprzez rozwo;
i wdrozenie mobilnego systemu zarzgdzania szkoleniami.

2. Utatwienie dostepu do wysokiej jakosci dziatan szkoleniowych.

3. Wypracowanie rozwigzania informatycznego umozliwiajgcego na szybka i tatwg
komunikacje i informacje zwrotng pomiedzy Uzytkownikami i Odbiorcami.

4. Zwiekszenie efektywnosci organizacyjnej Uzytkownikow dzieki zastosowaniu systemu
EDU MOBILE.

5. Wzrost efektywnosci kosztowej obstugi szkolen dzieki wdrozeniu wypracowanego
systemu.

6. Zwiekszenie uczestnictwa osdb dorostych w ksztatceniu poprzez aktywacje schematow
poznawczych zwigzanych z uczeniem sie, upowszechnia idee uczenia sie przez cate
zycie i wzmaga aktywnos$¢ edukacyjng oraz zwieksza dostepnos¢ oferty szkoleniowe;.

Podsumowujg podstawowe zatozenia projektu to :

e wypracowanie systemu usprawniajgcego dostep i komunikacje z Odbiorcami,
zwiekszajgcego skutecznosc przekazow, jak takze systemu zarzadzajgcego procesami
szkoleniowymi, automatyzujgcego procesy realizowane przez Uzytkownikdw

e usprawnienie Odbiorcow szkolen z pomoca aplikacji mobilnej dostepu do oferty
szkoleniowej Odbiorcom

Il. 2. Koncepcja systemu EDU MOBILE

Ponizsze opracowanie odpowie nam na pytanie czy przyjete zatozenia oraz wypraco-
wany system EDU MOBILE odpowiada na faktyczne zapotrzebowanie Odbiorcow oraz
Uzytkownikdw w obszarze organizacja i udziatu w szkoleniach w Polsce.

Zgodnie z danymi GUS w roku 2016 zarejestrowanych byto okoto 62 tys. firm zajmuja-
cych sie pozaszkolnymi formami edukaciji (sekcja PKD 85.59), z czego okoto 45% stano-
wity jednostki Swiadczgce ustugi w zakresie nauki jezykdw obcych (sekcja PKD 85.59A).
Dominujaca forma prawna byta jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (86% wszystkich
podmiotow funkcjonujgcych na rynku). Rejestr REGON jest najwiekszg bazg podmiotdw
gospodarki narodowej, aczkolwiek z uwagi na zawyzanie liczby zarejestrowanych firm,
nie oddaje faktycznej liczby firm funkcjonujgcych na rynku. Obecnie zrédiem najpet-
niejszej i najaktualniejszej informacji o branzy szkoleniowej w Polsce jest Rejestr Ustug
Szkoleniowych (RIS). W 2016 roku RIS zawierat informacje na temat 10,9 tys. firm szko-
leniowych. Rejestr Ustug Szkoleniowych, oprécz danych teleadresowych, pozwala takze
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na analize szkolen przeprowadzanych przez firmy — na koniec marca 2016 roku baza RIS
zawierata dane dotyczace ponad 146 tys. szkolen. Zgodnie z bazg RIS, najwiekszym
obszarem szkolen byt rozwdj osobowosci i kariery zawodowej, nastepnie kilkudniowe
warsztaty z: asertywnosci, komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji lub zarzadzania
czasem, a takze informatyki i wykorzystania komputeréw. Do$¢ dobrym zrodtem informa-
cji na temat rynku ustug szkoleniowych w Polsce sg réwniez sprawozdania finansowe firm
zajmujgcych sie pozaszkolnymi formami edukaciji (sktadane do GUS). Pomimo dynamicz-
nego rozwoju, krajowy rynek szkolen w Polsce nie jest jeszcze w petni uksztattowany.
Obecnie na wzrost rynku ustug szkoleniowych majg wptyw dwa podstawowe czynniki,
takie jak: wejscie na rynek miedzynarodowych korporacji (co implikuje adaptacje mie-
dzynarodowych standardéw) oraz uruchomienie programow oferujgcych dofinansowanie
z Unii Europejskie;j.

Wedtug raportu ,Monitoring Branzowy. Rynek ustug szkoleniowych 2016” rosngca rola
procesu szkoleniowego, jako czynnika wspierania realizacji strategii organizacji, wymu-
sza wiekszg dbatos¢ o jakos¢ szkolen. Coraz wieksze znaczenie odgrywa standaryzacja
narzedzi szkoleniowych oraz budowa, we wspodtpracy z realizatorami szkolen, dtugofalo-
wych strategii podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. O ile w diuzszej perspektywie ry-
nek szkoleniowy zapewne wypracuje narzedzia utatwiajgce ocene jakosci prowadzonych
szkolen, to obecnie rozproszone, niejednolite i czesto deklaratywne dane wymuszaja na
firmach tworzenie wtasnych systemow informacyjnych i baz danych odnosnie rynku szko-
leniowego, dotyczagcych zarowno samych firm szkoleniowych, jak i oferty oraz oceny ja-
kosci organizowanych szkolen.

Praktycznie nie ma juz organizacji, ktore nie korzystatyby z rozwigzan informatycznych.
Jednak rozny poziom implementacji systemow IT rodzi w poszczegdlnych firmach inne wy-
zwania, w rézny sposob wptywa na pozycje konkurencyjng. ICAN Research — dziat badaw-
czy wydawcy magazynu ,,Harvard Business Review Polska” — co roku analizuje te trendy.
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Podsumowaniem tych badan jest opracowanie Orange Insights, z ktérego ptyng istotne
w kontekscie EDU MOBILE wnioski:

a. Rosnie swiadomos$¢ znaczenia IT w rozwoju organizacji i generowaniu przychodow, co
jednak nie znaczy, ze poziom wykorzystania technologii informatycznych w polskich
przedsiebiorstwach jest zadowalajgcy. Systemy ERP w rodzimych firmach sg wprawdzie
wewnetrznie dos¢ dobrze zintegrowane, ale sporym wyzwaniem jest dostrojenie ich do
zmieniajgcych sie potrzeb klientéw i dostawcow oraz innych interesariuszy zewnetrznych.
Integracja firmowych i zewnetrznych systeméw moze stanowi¢ problem, poniewaz
rzeczywisto$¢ biznesowa gwattownie sie zmienia, takze w wyniku rozwoju nowych
technologii. W efekcie nieustannie powstajg nowe modele biznesowe. W odpowiedzi na
te procesy firmy probujg uzupetnia¢ braki w funkcjach firmowych systeméw ERP, kupujac
zewnetrzne, gotowe rozwigzania uzupetniajace.

b. W ciggu ostatniego roku wsrod ankietowanych wzrosta Swiadomosc roli, jakg informatyzacja
petni w rozwoju lub umacnianiu pozycji firmy. Znaczgco wzrdst odsetek firm, ktére majg
poczucie, ze sg dobrze zinformatyzowane, a ich systemy sg ze sobg dobrze zintegrowane.
Uwaza tak juz 91% badanych, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. W opinii
ankietowanych technologie informatyczne coraz czesciej stanowig zrodto wiekszych
przychodow. Az 2/3 respondentow twierdzi, ze ich organizacja wykorzystuje ogolne trendy
technologiczne w celu poprawienia efektywnosci biznesowej, a takze ze korzysta z integraciji
systemow informatycznych (42%) oraz elektronicznych kanatéw komunikaciji i sprzedazy
(41%). 77% badanych zgadza sie, ze informatyzacja przyczynia sie do wzrostu przychodow
(czesciej twierdzg tak prezesi — 93%), 70% jest zdania, ze technologie informatyczne
pomagajg porzadkowac i automatyzowac procesy, 60% - ze usprawnia zarzgdzanie
operacyjne, a 42% badanych uwaza, ze jest to kluczowa kompetencja w ich branzy.
W badaniu wzieto udziat 424 menedzeréw, w tym 81 prezesow/wiascicieli, 113 szefow
finansOw/CFO, 122 szeféw IT, 108 szeféw sprzedazy/marketingu odpowiedzialnych za
doswiadczenia klienta. Potowe respondentow stanowig przedstawiciele sektora produkciji
(50%), co trzeci pracuje w ustugach (32%), a pozostali w handlu (17%).

¢. Firmy lepiej zinformatyzowane znaczaco czesciej zgadzajg sie, ze informatyzacja przyczynia
sie do wzrostu przychoddw, ze potrafig szybko wdraza¢ decyzje strategiczne oraz trafnie
oceniaja ryzyko i zapobiegajg zagrozeniom. Informatyka to juz nie jest konserwacja
komputeréw czy zapewnienie dostepu do internetu. Coraz czesciej zadaniem dziatu
IT jest dostrzeganie szans na innowacyjne przedsiewziecia, mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan albo na stworzenie wtasnych, wyprzedzajacych konkurencje.

d. Raport pokazuje jednak, ze nie wszystkie firmy réwnie efektywnie wykorzystujg nowe
rozwigzania techniczne oraz ze nie wszystkie funkcje wspodfczesnych organizacii
w réwnym stopniu czerpig korzysci z tych rozwigzan. Wyniki te pokazujg, ze firmy
o wysokim i niskim poziomie informatyzacji to dwa roézne swiaty. Te pierwsze niemal
dwukrotnie czesciej przyznaja, ze informatyzacja i cyfryzacja przyczynity sie do wzrostu
przychoddéw oraz pomagaja zapobiega¢ zagrozeniom w dziatalnosci. Przedsiebiorstwa
dobrze zinformatyzowane czes$ciej przyznajg tez, ze sprawniej dostosowuijg sie do sytuaciji
na rynku oraz szybciej wdrazajg decyzje strategiczne. Majg wiekszg swiadomos¢ zmian
zachodzgcych w otoczeniu biznesowym, dostrzegajg pojawianie sie nowych modeli
biznesowych. Technologiczne rozwigzania pozwalajg im za tymi zmianami nadazac i sie
do nich dostosowywac. Firmy mniej zinformatyzowane majg z tym wiekszg trudnosc.
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Procent badanych, ktérzy dany kierunek zmian w informatyzacji
przedsiebiorstw uwazaja za najbardziej istotny
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Z badania Orange Insights, przygotowanego przez ICAN Research, wynika, ze w dziedzinie
informatyzaciji i cyfryzacji w polskich firmach jest wiele do zrobienia.

Powyzszy analiza potwierdza zgodno$¢ przyjetych zatozen z realnymi potrzebami
Uzytkownikéw systemu EDU MOBILE.

Wedtug danych GUS w 2016 r. w Polsce 45,1% osob w wieku 18-69 lat deklarowato udziat
w szeroko rozumianym ksztatceniu, w tym 30,7% (okoto 8,3 min osdb) w edukaciji niefor-
malnej (samoksztafceniu), ktéra byta najbardziej popularng forma nauki, natomiast co pigta
osoba z tej grupy wieku (okoto 5,6 min osob) doksztatcata sie na kursach i szkoleniach oraz
w innych formach ksztatcenia pozaformalnego.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w ramach projektu Kuznia Kadr 6, M. Daszkiewicz i S.
Wrona wyszczegdlnili czynniki majgce decydujgcy wptyw na wybdr danej oferty szkoleniowe;.
Nalezg do nich:

e tematyka oraz zawarto$¢ merytoryczna (program szkolenia); -

¢ koszty;

® rozpoznawalnose,

® renoma i doswiadczenie organizatora;

e czas (terminy) i dlugos$¢ trwania kursu;

* miejsce (lokalizacja, dojazd);

e rekomendacje innych osdb oraz dostepnos¢

Podkreslili przy tym, iz szczegdlnie waznym czynnikiem sg koszty, a co za tym idzie, obecnie
preferuje sie szkolenia wspétfinansowane ze $rodkéw unijnych. Potwierdzeniem prawidto-
wosci przyjetych w projekcie zatozen dotyczgcych Odbiorcéw sg ostanie trendy na rynku
Polskim szczegdlnie w zakresie korzystania Polakéw z urzgdzen mobilnych.
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Wedtug danych (2018 r.) 61% Polakow korzysta z Internetu wykorzystaja do tego smartfon:

Na jakim urzadzeniu najczesciej korzysta Pan(i)
z internetu?

—
%
= 6 1 O smartfon
1 8% laptop
15% komputer stacjonatny
4% tablet

1% telewizor (smart tv)

Internet ponadto zaczyna odgrywac coraz wiekszg role w zyciu Polakow:

Internet ° 84% korzysta z Internetu
w iyciu *+ 86% korzystajgcych z internetu ma dostep
rzecietnedo do mobilnego internetu
P ¢ g * 61% najczesciej korzysta ze smartfona
Polaka taczac sie z internetem

* Najpopularniejsze aplikacje: 74% korzysta
1 z komunikatoréw, 73% z aplikacji
zwigzanych z lokalizacja, 71% z aplikacji
wideo.
« 89% uwaza, Ze internet utatwia zycia, ale
O O zdaniem 77% to tez pozeracz czasu
« Chcemy wiecej internetu w stuzbie
zdrowia i administracji - 83% chciatoby
wprowadzenia elektronicznych zapisow
do lekarzy a 76% mozliwosci zatatwiania

Rosnie takze udziat w dostepie do aplikacji mobilnych w zakresie korzystania z réznych ustug:

Korzystanie z nastepujacych aplikacji na smartfonie

komunikatory (np. Messenger, Whatsapp) 74%

aplikacje zwigzane z lokalizacjg (np. Google Maps) 73%
aplikacje do ogladania video (np. YouTube) 71%

aplikacje dajace dostep do mediéw spot. (np. Facebook) 66%
aplikacje pogodowe 62%

aplikacje pocztowe z autosynchronizacja (np. Gmail) 59%
aplikacje zakupowe i lojalnosciowe (np. Rossman) 59%
aplikacje zwigzane z wiadomosciami (np. Onet) 53%

aplikacje bankowe 53%

Wszyskie powyzsze trendy i dane statystyczne zostaty wykorzystane do zdefiniowania kon-
cepcji narzedzia jakim jest system EDU MOBILE.
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Il. 3. Budowa systemu EDU MOBILE

System EDU MOBILE zostat zaprojektowany w oparciu o 6 modutéw informatycznych:
e MODUL INTERFEJSU

e MODUL ANKIET i TESTOW

e MODUL OBLICZENIOWY

e MODUL ANALIZY DANYCH

e MODUL ADMINISTRACJI SYSTEMU

e MODUL IMPORTU DANYCH

MODUL INTERFEJSU odpowiada za graficzny interfejs Uzytkownika (panel administracyjny)
oraz Odbiorcéw (aplikacja mobilna). Projekt obu interfejséw przygotowany byt m.in. z mysla
o osobach niepetnosprawnych. Powstaty w obu interfejsach graficznych naktadki dla oséb
niedowidzacych zgodne z standardem WCAG 2.0. Koncepcja tego modutu zaktadata ponadto
prezentacje informacji przez komputer/urzgdzenia mobilne w sposdb przejrzysty oraz tatwy
w obstudze. Srodowisko graficzne jest podstawowym elementem wptywajacym na usability
danego oprogramowania. To ono odpowiada za mozliwos¢ sprawnego wykonywania podsta-
wowych operacji na komputerze/ urzagdzeniu mobilnym.

MODUL INTERFEJSU

MODUL ADMINISTRACJI SYSTEMU stanowi podstawe systemu EDU MOBILE. Umozliwia
biezgcg konfiguracje i nadzdr nad czynnosciami wykonywanymi przez poszczegdlnych
Odbiorcow przez Uzytkownikéw. Dla poprawienia komfortu pracy modut dostepny jest z po-
ziomu przegladarki internetowej i pozwala na prace nieograniczonej liczbie zalogowanych pra-
cownikow w tym samym czasie. Mozliwe jest utworzenie stanowiska ze zdalnym dostepem do
modutu z dowolnego miejsca — bez koniecznosci instalacji programu. Modut pozwala zarza-
dzac catg trescig systemu a w szczegdlnosci kontentem aplikacji mobilnej, odbiorcami oraz
wystawiong w systemie ofertg szkoleniowa.
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MODUL ADMINISTRACJI SYST.

APLIKACJA MOBILNA ODBIORCY  OFERTA SZKOLENIOWA

MODUL ANKIET i TESTOW to modut umozliwiajacy tworzenie ankiet/testéw. Modut niezbed-
ny do wprowadzania przez Odbiorcéw danych do systemu w celu doboru oferty szkoleniowej.

MODUL ANKIET | TESTOW
——

DL o

ODBIORCY i

MODUL ANALIZY DANYCH - modut umozliwiajgcy generowanie z danych Uzytkownikéw
i Odbiorcow raportow oraz statystyk dla Uzytkownikow.

MODUL ANALIZY DANYCH

12 Podrecznik uzytkownika | EDU MOBILE



MODUL OBLICZENIOWY - modut generujgcy (na podstawie wypracowanego w projekcie

algorytmu) propozycje mozliwosci podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych dla
Odbiorcow wedtug ich preferencii.

MODUL OBLICZENIOWY

ODBIORCY

»
ALy

MODUL IMPORTU DANYCH - stuzy do automatycznego pobierania danych w formie elek-
tronicznej z systeméw informatycznych instytucji Uzytkownikow (oferty, terminy, dostepnosc¢,

trenerzy, ceny).
MODUL IMPORTU DANYCH

SYSTEM
INFORMATYCZNY |
UZYTKOWNIKA

EDU Research Polska Sp. z 0.0. | Warszawa 2019 13



lll. System EDU MOBILE - konstrukcja narzedzia
oraz sposob jego zastosowania

lll. 1. Czym jest system EDU MOBILE

System EDU MOBILE jest oprogramowaniem, na ktore sktada sie aplikacja mobilna oraz pa-
nel sterowania. Aplikacja mobilna dedykowana jest dla Odbiorcéw rozwigzania - potencjal-
nych uczestnikédw dziatan szkoleniowych zainteresowanych ksztatceniem oraz pracownikow
dziatéw HR/szkoleniowych odpowiedzialnych za rozwoj pracownikéw, wykorzystujgcych apli-
kacje do planowania dziatan szkoleniowych. Umozliwia im ona na podstawie utworzonego
w aplikacji profilu:

e przegladanie ofert szkoleniowych zamieszczonych w systemie

e otrzymywanie informacji o dostepnosci szkolen w wybranych obszarach np. deficytu
kompetencji

¢ zgtaszania sie z pomocg systemu na wybrane przez niego szkolenia

Uzytkownikami rozwigzania sg instytucje szkoleniowe (firmy szkoleniowe, instytucje rynku
pracy), szkoty i placéwki (publiczne i niepubliczne) prowadzace ksztatcenie oséb dorostych,
szkoty wyzsze, organizacje pozarzadowe prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjng), ich pracow-
nicy (uzytkujacy rozwigzania z panelu systemu zarzadzania). Dedykowang dla nich czescig
systemu EDU MOBILE jest panel sterowania. Umozliwia im on:
e wystawiania swojej oferty szkoleniowej w aplikacji mobilnej dla Obiorcéw rozwigzania
e generowania raportéw i statystyk z systemu na podstawie danych agregowanych

z aplikacji mobilnej dotyczacych zainteresowania oferta szkoleniowg przez Odbiorcow

e dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb Odbiorcéw rozwigzania

SCHEMAT KONSTRUKCJI NARZEDZIA

UZYTKOWNIK ODBIORCA
g ~ y ™
APLIKACJA
MOBILNA
PANEL STEROWANIA
\_ ‘ ) J
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lll. 2. Sposob zastosowania systemu EDU MOBILE

UZYTKOWNIK

PANEL STEROWANIA

Y A

ODBIORCA

F N
5

EDU Research Polska Sp. z 0.0. | Warszawa 2019
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Zaréwno Odbiorca jak i Uzytkownik w celu korzystania z systemu EDU MOBILE musza sie
zalogowac / zarejestrowac w systemie.

Logowanie Odbiorcy w aplikacji mobilnej:
Krok 1: Instalacja aplikacji z gogle play na telefonie.

Google Play | edumobile

SZUkaj Wszystkie wyniki v

Aplikacje

Filmy Aplikacje

Muzyka

Ksigzki eJu

Koo MOBILE

Formy ptatnosci

Moje subskrypcje EDUMobile

Krok 2: Logowanie w aplikacji mobilnej.

2@ =.1025%013:38

MOBILE

ODZYSKAJ HAStO

W tym celu mozna wykorzysta¢ oprocz standardowej procedury takze konta na gmail oraz
facebook.

16 Podrecznik uzytkownika | EDU MOBILE



Krok 3: Rejestracja w aplikacji mobilnej (hastepuje po zalogowaniu sig)

MOBILE

Witaj w aplikacji EDUMobile!

Pomo6z nam dostosowac propozycje
szkoler do Twoich zainteresowan.

Wypetnij ten krétki formularz.
Nie przesytamy Twoich danych innym
firmom bez Twojej zgody.

ZREZYGNUJ

Logowanie Uzytkownika w panelu sterowania:
Krok 1: Wystanie zgtoszenia rejestracyjnego poprzez strone internetowg edumobile.eu.

Projekt EDU MOBILE — mobilny system wsparcia zarzadzania szkoleniami

(Nr projektu: POWR.04.03.00-00-W341/16 (projekt realizowany w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj Priorytet IV Innowacje spoleczne i
wspolpraca ponadnarodowa, Dzialanie 4.3. Wspolpraca ponadnarodowa).

Fundusze . . P
el Unia Europejska C/ 3
E EuroPejSkle Europejski Fundusz Spoteczny e u

Wiedza Edukacja Rozwéj

REJESTRACJA FIRMY

Nazwa firmy:

‘Podaj nazwe firmy

NIP:

‘Podaj NIP firmy

EDU Research Polska Sp. z 0.0. | Warszawa 2019
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Krok 2: Po weryfikacji i otrzymaniu hasta od administratora logowanie w panelu

ede

administracyjnym.

MOBILE

E-Mail *

Hasto *

ZALOGUJ SIE

Dzieki mozliwosci wystawiania oferty szkoleniowej z pomoca aplikacji mobilnej EDU
MOBILE nastepuje zwiekszenie dostepnosci oferty szkoleniowej. Ponizej schemat:

Krok 1: Wystawianie oferty szkoleniowej z pomocga aplikacji mobilnej EDU MOBILE przez
Uzytkownika.

Utworz nowe szkolenie

Kategoria v Ty ~ 1/28/2020 B 1/28/2020 2]

[ Dostepne dia niepelnosprawnych

Dodaj obrazek (zalecane wymiary: 400px x 200px) Wybierz plik | Nie wybrano pliku

==
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Krok 2: Publikacja oferty szkoleniowej w aplikacji mobilnej EDU MOBILE.

Polecane

R
+* %

Liczysz sie Ty!
12 cze 2018

Warszawa

* X %

*

Wigczmyisie do dziatania

24 maj 2018

Warszawa

B@ = .122%013:59

c Q

oeH

€&  Szczegotly

*

*
*

0zt

Szkolenia unijne

3 B

* dzienne

@ = .122%014:00

w

X ~ X

*
*

Wigczmy sie do dziatania

Hoza 66/220, Warszawa

czwartek, 24 maja 2018

: NET PROJEKTSPZ 0O O
0zt Y Szkolenia gnijne
Aktywizacja zawodowa
Szkolenia unijne
‘ 0zt
= Dostepne dla oséb
&

Krok 3: Dokonanie zapisu na szkolenie przez Odbiorce.

F B

("_,,."'o

2@ =.022%014:00

Szczegoty i
X X
* *

* *
* *

Wigczmy sie do dziatania

Hoza 66/220, Warszawa

czwartek, 24 maja 2018
dzienne

NET PROJEKT SP Z0 O

Szkolenia unijne
Aktywizacja zawodowa

0zt

Dostepne dla osdb
niepetnosprawnych

Zostato duzo miejsc!
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~K-AON

2@ = .021%014:02

& Szczegoly W

e Dostepne dla oséb
(-!i niepetnosprawnych

Zostato duzo miejsc!

Opis

"Zapraszamy do udziatu w bezptatnym
projekcie unijnym - Wiaczmy sie do
dziatania: osoby zamieszkujgce powiat
ostrotecki w gminach: Baranowo,

Czarnia, Czerwin, Goworowo, Kadzidto,
tyse, Myszyniec, Olszewo- Borki, powiat
przasnyski w gminach: Chorzele, Czernice
Borowe, Jednorozec, Krasne, Krzynowtoga
Mata, Przasnysz (gmina wiejska), powiat
makowski w gminach: Czerwonka,
Karniewo, Krasnosielc, Mtynarze,
Ptoniawy-Bramura, R6zan, Rzewnie,
Szelkéw, powiat ostrowski w gminach:
Brok, Matkinia Gérna, Ostréw Mazowiecka,
powiat ostrotecki w gminach: Baranowo,
Czarnia, Czerwin, Goworowo, Kadzidto,

niepetnosprawnych

Zostato duzo miejsc!

B0 = .021%014:02

Wiaczmy sie do dziatania
NET PROJEKTSPZ 00O
24 maja 2018
Hoza 66/220, Warszawa
0zt

ANULUJ

Pracownik Firmy skontaktuje sig z Tobg w celu potwierdzenia zapisu
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Poprawienie komunikacji

System EDU MOBILE umozliwia takze sprawng i tatwg w obstudze komunikacje pomiedzy
Odbiorcami i Uzytkownikami. Jesli Odbiorcy maja dodatkowe pytania w zakresie danej oferty
szkoleniowej moga w tatwy sposéb zadac pytanie Uzytkownikowi:

UZYTKOWNIK

PANEL STEROWANIA

Y A

ODBIORCA

Opisz swoje watpliwodel, pytania |
uwagi do szkolenia:
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Krok 1: Zapoznanie sie z ofertg szkoleniowg przez Odbiorce.

- XOR®]

€&  Szczegoty

*

x n X .o

*
*

Wiaczmy sie do dziatania

F B

dzienne

0zt

G @ @ )

Zostato duzo miejsc!

czwartek, 24 maja 2018

NET PROJEKT SP Z0 O

Szkolenia unijne
Aktywizacja zawodowa

Dostepne dla os6b
niepetnosprawnych

3@ = .122%014:00 2@ = .021%014:02

Szczegoly w5

Dostepne dla oséb
* (-!i niepetnosprawnych

* Zostato duzo miejsc!

*

Hoza 66/220, Warszawa Opis

"Zapraszamy do udziatu w bezptatnym
projekcie unijnym - Wigczmy sie do
dziatania: osoby zamieszkujgce powiat
ostrotecki w gminach: Baranowo,

Czarnia, Czerwin, Goworowo, Kadzidto,
tyse, Myszyniec, Olszewo- Borki, powiat
przasnyski w gminach: Chorzele, Czernice
Borowe, Jednorozec, Krasne, Krzynowtoga
Mata, Przasnysz (gmina wiejska), powiat
makowski w gminach: Czerwonka,
Karniewo, Krasnosielc, Mtynarze,
Ptoniawy-Bramura, R6zan, Rzewnie,
Szelkéw, powiat ostrowski w gminach:
Brok, Matkinia Gérna, Ostrow Mazowiecka,
powiat ostrotecki w gminach: Baranowo,
Czarnia, Czerwin, Goworowo, Kadzidto,

Krok 2: Wystanie zapytania przez Odbiorce dotyczgce konkretnego szkolenia.

CXCYE $8 =0 22% 0 14:00
&  Szczegdly Dkg

x "X

* *
* *
* *

Wiaczmy sie do dziatania

Hoza 66/220, Warszawa

czwartek, 24 maja 2018
dzienne

I B

NET PROJEKTSPZ OO

Szkolenia unijne
Aktywizacja zawodowa

0zt

Dostepne dla oséb
niepetnosprawnych

G @ @ Do

Zostato duzo miejsc!
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EOE -

& Szczegdly bk g

1%01402 @ @ee - €. 21% 01402

&  Zadaj pytanie >

e Dostepne dla oscb ) i . _— _——
& niepetnosprawnych Opisz swoje watpliwosci, pytania i

uwagi do szkolenia:
Zostato duzo miejsc!

Szkolenie

Wtgczmy sie do dziatania

Temat
Opis
"Zapraszamy do udziatu w bezptatnym
projekcie unijnym - Wtgczmy sie do
dziatania: osoby zamieszkujgce powiat Tresé
ostrotecki w gminach: Baranowo,
Czarnia, Czerwin, Goworowo, Kadzidto,
tyse, Myszyniec, Olszewo- Borki, powiat
przasnyski w gminach: Chorzele, Czernice
Borowe, Jednorozec, Krasne, Krzynowtoga
Mata, Przasnysz (gmina wiejska), powiat
makowski w gminach: Czerwonka,
Karniewo, Krasnosielc, Mtynarze,
Ptoniawy-Bramura, R6zan, Rzewnie,
Szelkéw, powiat ostrowski w gminach:
Brok, Matkinia Gérna, Ostréw Mazowiecka,
powiat ostrotecki w gminach: Baranowo,
Czarnia, Czerwin, Goworowo, Kadzidto,
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Krok 3: Wystanie odpowiedzi przez Uzytkownika.

Wiadomosci

Nadawea

Odpowiedz Zamknij

Wiadomade

Newa wisdomodd

« Data

Dostosowywania oferty szkoleniowej do aktualnych potrzeb

22

=2

ODBIORCA

UZYTKOWNIK

PANEL STEROWANIA

Y A

ODBIORCA

r (8]
5

Aktywne wigczenie

22 maj 2018

* X 4

Pokonaj wykluczenie — znajdz
zatrudnianie

22 maj 2018

oz

Aktywne wigczenie

22 maj 2018

Pokonaj wykluczenie — znajdZ
zatrudnienie

22 maj 2018 ozt

ODBIORCA

Aktywne wigczenie
22 maj 2018

Warazawa

* K

Pokonaj wykluczenie — znajdz
|

2018
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System EDU MOBILE umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie raportow i statystyk z systemu
na podstawie danych agregowanych z aplikacji mobilnej dotyczgcych zainteresowania oferta
szkoleniowa przez Odbiorcéw. Otrzymywane raporty majg na celu dostosowanie swojej oferty
do realnych potrzeb szkoleniowych odbiorcéw.

Krok 1: Agregowanie przez system EDU MOBILE danych od Odbiorcéw.

ODBIORCA ODBIORCA ODBIORCA

Aktywne wigczerle

22 maj 2018

Warszawa

Pokonaj wykluczenie — znajd2 Pokonaj wykluczenie — zfajdz Pokonaj wykluczenie — znajdz
zatrudnigpie zatrudniepie zatrudnienie

22 maj 2018 oz 22 maj 2018 oz oz
Warszaws Szkolenia unijne

Krok 2: Generowanie przez system raportdw i statystyk (liczba zapisow, wejs¢ na poszcze-
golne szkolenia, sredni czas obecnosci Odbiorcy na danym szkoleniu etc).

Statystyki

Wybierz rodzaj statystyk
®Kategoria
Szkolenie

Uzytkownik
Szkolenia unijne - C Wyswiet! statystyki kategorii
Uzytkownik Szkolenie Typ statystyki Kategoria Szkolenie Czas Zakres cen Data Szukana fraza
226 Przegladana kategoria 18s - 2018-10-19 22:05:1
226 Przegladana kategoria 10s - 2018-10-10 23:31:03
225 Przegladana kategoria 22s - 2018-09-22 19:49:55
Generuj PDF

Krok 3: Analiza zebranych danych i ewentualna korekta oferty szkoleniowej.

UZYTKOWNIK

PANEL STEROWANIA
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Utworz nowe szkolenie

v 1/28/2020 © 1/28/2020 [a]

Kategoria v
[ postepne dia niepeinosprawnych
Dodaj obrazek (zalecane wymiary: 400px x 200px)| wybierz plik | Nie wybrano pliku
kolenia
e firmy
4
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IV. Mozliwosci stosowania systemu EDU MOBILE

Schemat konstrukcji narzedzia:

UZYTKOWNIK ODBIORCA
APLIKACJA
MOBILNA

IV. 1. Konstrukcja systemu EDU MOBILE

Podstawowe funkcje systemu EDU MOBILE dla Uzytkownikow:

¢ udostepnianie oferty szkoleniowej dla Odbiorcéw z wykorzystaniem aplikacji mobilne;

* mozliwos¢ elektronicznej komunikacji z osobami poszukujgcymi szkolen

* mozliwos$¢é analizowania popytu na poszczegdlne szkolenia

e mozliwo$¢ dostosowywania oferty szkoleniowej do potrzeb oséb poszukujgcych szkolen

Podstawowe funkcje systemu EDU MOBILE dla Odbiorcéw:

e dostep do oferty edukacyjnej Uzytkownikéw

¢ komunikacja elektroniczna z podmiotami realizujgcymi szkolenia
* mozliwo$é wyszukiwania i zgtaszania sie na szkolenia

IV. 2. Stosowanie systemu EDU MOBILE

Ponizej przedstawimy w jaki sposéb system EDU MOBILE mozna stosowac i w jaki spo-
sbéb optymalizuje on procesy zachodzace w swiadczeniu na rzecz Odbiorcéw ustug szko-
leniowych przez Uzytkownikéw. Wyrdzniamy cztery podstawowe obszary stosowania
systemy EDU MOBILE:

1. Rekrutacja na szkolenia
2. Komunikacja
3. Obstuga szkolen

4, Oferta szkoleniowa
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Rekrutacja na szkolenia

Podstawowym zatozeniem systemu EDU MOBILE jest mobilno$¢ rozwigzania. W tym celu
integralnym elementem systemu jest aplikacja mobilna na smartfony umozliwiajgca im

W

prosty i przystepny sposéb na zapoznania sie z ofertg szkoleniowg Uzytkownikéw. W jaki

sposdb ma to pomaoc instytucjom szkoleniowym w dotarciu do klienta? Ponizej krotka cha-
rakterystyka rynku mobilnego w Polsce w 2018 r.

Wg raportu ,,POLSKA.JEST.MOBI 2018 r.”:

1.

2.

26

Liczba Polakéw posiadajgcych smartfony od 2 lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie, z niewielkg tendencjg wzrostu z 62% (2016) do 64% (2017). W pordwnaniu
do roku ubiegtego, z 23% do 13% spadta liczba Polakéw, deklarujgcych posiadanie
w gospodarstwie domowym tabletu. Mimo ze od 2016 r. nie obserwujemy juz tak
dynamicznego wzrostu penetracji smartfonéw, jak w latach poprzednich, to zauwazalnie
rosnie intensywnos$¢ wykorzystania kanatu ,,mobile”. Smartfon jest wykorzystywany jako
~podreczny” komputer, dzieki ktbremu mozemy zatatwi¢ juz wszystkie sprawy, a nawet
przestac korzystac z ,tradycyjnego” komputera.

64% x 32,7 min (Polacy, 15+) = ok. 20,93 min smartfonéw
13% x 32,7 min (Polacy, 15+) = ok. 4,25 mIn tabletéow

oy

=~ 58

19

9

2012 2013 2014 2015 vﬂb 201j

deklaracja (%) — parametry (%)

W poréwnaniu do 2016 roku wzrosta ilo$¢ czasu, ktéry Polacy poswiecajg na aktywnosci
online niezwigzane z pracg zawodowa (z 4,8 do 5,3 godzin). Wzrost ten wynika przede
wszystkim z czestszego korzystania ze smartfonow, ktdre zwiekszyty swoj udziat w czasie
online z 36% do 40%. Istotnym trendem, ktéry z roku na rok postepuije, jest wiekszy
udziat urzadzen digitalowych niz tradycyjnych w catym czasie wolnym. W ostatnim roku
57% czasu poswiecilismy na korzystanie z PC, smartfona i tabletu, a jedynie 43% na
tradycyjne media jak telewizja, radio czy prasa.

Podrecznik uzytkownika | EDU MOBILE



Liczba godzin
spedzona na korzystaniu
z réznych urzadzen

Udzialy czasu spedzanego
na réznych urzadzeniach (%)

Smartfon

Udzialy czasu spedzanego na
réznych typach urzadzen (%)

Udzialy czasu spedzanego na réznych typach
urzadzen - media tradycyjne vs digital

Potudniowa
i Wschodnia Europa

Swiat Polska

=0

PC M Tablet

B Tradycyjne (TV, radio, prasa)
B Digital (PC, smartfon, tablet)

3.Az 38% Polakow deklaruje, ze chciatoby mie¢ dostep do ofert firm online. Rozwdj ustug
w tym kierunku wydaje sie nieunikniony.

Wolat(a)bym uzyskiwaé dostep do
wszystkich ustug instytucji o
panstwowych, z ktérych korzystam, 20 /O 50%
offline, np. telefonicznie lub osobiscie
Chce, aby firmy, z ktérych oferty
korzystam, oferowaly mozliwoéé o
obstugi klienta offline, np. 35 /O 38%
telefonicznie lub osobiscie

4.Cho¢ w Polsce e-commerce rozwija sie od wielu lat, to wtasnie teraz przybiera na sile.
Co ciekawe, w naszym kraju wiekszy jest odsetek osdb, ktore sg otwarte na model ,,tylko
online” w obstudze klienta, niz wsrod mieszkancéw Potudniowej i Wschodniej Europy,

czy nawet catego Swiata.

EDU Research Polska Sp. z 0.0. | Warszawa 2019
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Polska

Swiat 39% 39% 33%
Poludniowa
- o, )

i Wschodnia Europa 28% 29% 33%
Chcialoby za wszystko Nie ma problemu Jest otwartych na
placi¢ mobilnie z wykorzystaniem bota  model ,tylko online”

do obstugi klienta w obstudze klienta
Zrozumienie, w jaki sposob Marki musz3 jednak zrozumiec, Zrozumienie oczekiwan klienta,
konsument chce placi¢, pozwoli w ktorym momencie boty sq specyfiki kanatow, ktorymi
zoptymalizowac jego doswiadczenie pomocy, a w ktdrym moga mozna do niego dotrzecio
z procesu zakupowego w internecie.  draznic klienta. czym mowic, jest kluczowe do

zbudowania jego pozytywnego
doswiadczenia.

] B &

Podsumowujgc korzystanie z rozwigzan mobilnych stato sie masowe. Badania korzystania
z ustug od dawna wykazujg, ze smartfony to nie tylko rozmowy i SMS, ale rowniez wiele
innych aktywnosci z wykorzystaniem internetu. Dla 20-latkéw smartfon to naturalny sposéb
na codzienne korzystanie z mediéw spotecznosciowych, muzyki, ustug bankowych, a takze
aplikacji. W odpowiedzi na opisane powyzej trendy podstawowym ztozeniem systemu EDU
MOBILE jest mobilnos$¢é rozwigzania. Gwarantuje ona dostep do Odbiorcéw szkolen i rekru-
tacji w wiekszym stopniu niz tradycyjne kanaty komunikaciji.
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Komunikacja

Istotnym elementem przy obstudze i realizacji szkolen jest sposéb komunikacji z klienta-
mi. Fundamentem utrzymania statego kontaktu miedzy firmg a jej klientami jest sprawna
komunikacja. Komunikacja pomiedzy przedsiebiorstwami i klientami realizowana jest na
kilka sposobdw, a do niedawna jej podstawg byto sprawnie dziatajgce biuro obstugi klienta,
dzieki ktéremu klienci moga skontaktowac sie z przedstawicielami firmy, ztozyé reklamacije
albo uzyskac interesujgce ich informacje. Chociaz dziaty szkoleniowe zajmujace sie obstu-
ga klienta sg niezwykle wazne, ich utrzymanie wymaga duzych naktadéw finansowych, co
zmusza firmy do poszukiwania alternatywnych metod tgcznosci z nabywca.

Rozwdj technologii informatycznych dostarczyt przedsiebiorcom nowych mozliwosci kon-
taktu z klientami (e-mail, chat itp.). W wielu przypadkach taka forma kontaktu doskonale
sie sprawdza, lecz nadal wymaga zaangazowania czasu pracownikdw. Kompromisowym
rozwigzaniem powyzszych problemédw moga sta¢ sie programy konwersacyjne bedagce
elementami portali korporacyjnych i stron internetowych. Zastosowane w systemie EDU
MOBILE rozwigzania jest zgodne z obecnymi trendami, i odbywa sie za pomoca komunika-
tora wbudowanego w system:

Schemat komunikacji w systemie EDU MOBILE (dotyczy zapytan odnosnie poszczegol-
nych szkolen):

|
=

I
|
Zambkni —J—

KLIENT

INSTYTUCJA

SZKOLENIOWA MOEHLE
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Obstuga szkolen

System EDU MOBILE jest tatwym w obstudze i intuicyjnym systemem zarzagdzajagcym pro-
cesami szkoleniowymi. Usprawni on wielu proceséw zachodzacych w instytucji szkolenio-
wej poprzez ich czesciowa automatyzacje. Co za tym idzie spadng tez koszty dotyczace
obstugi szkolen. Ponizej kilka przyktadow:

Pozyskiwanie klienta przez Uzytkownikdbw — ograniczenie czasu a tym samym kosztow
zwigzanych z pozyskiwaniem klienta poprzez kampania internetowa i promowanie apli-
kacji mobilnej.

Obstuga klienta przez Uzytkownikédw- ograniczenie czasu a tym samym kosztow zwigza-
nych z obstuga klienta, poprzez zastgpienie obstugi tradycyjnej (np. sekretariat) korespon-
dencje w systemie.

Agregowanie danych dotyczacych szkolen oraz klientdw — ograniczenie czasu zwigzanego
z wprowadzeniem danych do systemu poprzez optymalizacje procesu drogg elektroniczna.

Pozyskiwanie klienta przez Uzytkownikow

POZYSKIWANIE KLIENTOW

X < ) ZGLOSZENIE o

)' \ ) J . .

| v‘ T S e |
WA

KAMPANIA
INTERNETOWA

(1 ‘ Nt |
| — S/
[ | = __ ZGLOSZENIE | "'.
P .'\‘} | I ‘
- - P
=S e &) \

4 «‘h
INsTYTUCA € C/b( CLIENT
| MOBILE

SZKOLENIOWA MOBILE
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Obstuga klienta przez Uzytkownikow

INSTYTUCJA J
e KLIENT

SZKOLENIOWA  mrreml
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Agregowanie danych dotyczacych szkolen oraz klientow

AGREGOWANIE DANYCH

ef. Al
INsTYTUCA € Q/U
KLIENT

SZKOLENIOWA

Oferta szkoleniowa

System EDU MOBILE pozwala Uzytkownikowi na analizowanie danych dotyczacych klien-
tow z systemu. W szczegolnosci dotyczy to nastepujgcych parametréw:

e czas spedzony na stronie z danym szkoleniem przez Odbiorcow

* przegladane kategorie szkolen przez Odbiorcow

e wyszukiwany zakres cen przez Odbiorcéw

e przegladane szkolen przez Odbiorcéw wg wojewodztw

e ilos¢ i czas logowan Odbiorcow

* najczesciej wyszukiwana fraza przez Odbiorcéw
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Powyzsze dane z systemu umozliwig Uzytkownikowi dostosowanie swojej oferty szkolenio-
wej dla poszczegdlnych lokalizacji czy grup klientéw. Ponizej schemat:

RAPORT Z SYSTEMU EDUMOBILE
SZKOLENIA A |- /= 21 =
SZKOLENIAB|
SZKOLENIA C

<

>

=

<L

=

<

NOWA OFERTA SZKOLENIOWA

SZKOLENIA A C/
equ

SZKOLENIAB

M SZKOLENIA D
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V. Instrukcja obstugi systemu EDU MOBILE

System EDU MOBILE to intuicyjny i wygodny kanat informacyjny o realizowanej przez
Uzytkownikéw ofercie szkoleniowej dla Odbiorcow szkolen. Dzieki niej mozna w bezpiecz-
ny i fatwy sposodb:

e uzyskac informacje o realizowanych przez Uzytkownikéw kursach i szkoleniach

e skontaktowac sie z podmiotem szkoleniowym w celu uzyskania szczegdtowych informaciji
e zapisac¢ sie na wybrany kurs / szkolenie

Aplikacja EDU MOBILE dostepna jest na urzagdzenia mobilne (telefon lub tablet) z zainstalo-
wanym systemem operacyjnym: Google Android 4.1 lub wyzszy oraz IOS 10.0 lub wyzszy,
z dostepem do Internetu.

Z uwagi na specyfike projektu i zréznicowanie grupy docelowej wprowadzono rozréznienie
na dwie gtdwne grupy mogace korzysta¢ z Systemu EDU MOBILE: Uzytkownikéw oraz
Odbiorcow. Tak wiec EDU MOBILE skfada sie z dwdch zintegrowanych komponentow:

* Panelu administracyjnego dla Uzytkownikéw

e Aplikacji mobilnej dla Odbiorcéw

SYSTEM EDU MOBILE

PANEL ADMINISTRACYJNY APLIKACJA MOBILNA

4 W21:05
Polecane (@ e

Warszawa Szkolenia unijne

Pokonaj wykluczenie - znajdz
zatrudnigpie

22 maj 2018 0zt

Warszawa Szkolenia unijne

* X %
* *

Znajac jezyk obcy, moge wiecej

18 maj 2018 ozt

Warszawa Szkolenia unijne
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V. 1. Intrukcja korzystania z Panelu Administracyjnego dla Uzytkonikow

Logowanie

Logowanie Uzytkownika do panelu odbywa sie na podstawie loginu i hasta poprzez strone
https://edumobile.eu/admin/. Po wpisaniu adresu pojawi sie okno logowania.

@& EDUMOBILE

< C

ed

MOBILE

E-Mail *

Hasto *

ZALOGUJ SIE

Elementy Panelu Administracyjnego

Po zalogowaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Panelu Administracyjnego:

& EDUMOBILE X +

& C' @ edumobile.eu/test/main or ¢

Strona gtowna

Szkolenia

Odbiorcy

Wiadomosci

Backup

Importuj dane

Eksportuj dane

Statystyki

Wszystkie firmy

Dodaj firme

Ankiety
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Panel Administracyjny skfada sie z nastepujacych zaktadek:

Strona gtéwna Strona startowa Panelu Administracyjnego EDU MOBILE.
Szkolenia Narzed;ie C'IO zarzgdzanie wystawianymi w Aplikacji Mobilnej EDU MOBILE
szkoleniami.
Odbiorc Narzedzie do zarzgdzanie korzystajgcymi z Aplikacji Mobilnej EDU MOBILE
y Odbiorcami.
: -~ Narzedzie stuzgce do komunikacji z Odbiorcami korzystajgcymi z Aplikacji Mobilnej
Wiadomosci EDU MOBILE.
Backu Ta funkcja stuzy do robienia na urzadzeniu komputerowym z ktérego logujemy sie do
P Panelu administracyjnego backup’u danych.
Importuj dane Ta funkcja stuzy do importowania danych Uzytkownikéw do systemu EDU MOBILE.
Eksportuj dane Ta funkcja stuzy do eksportowania danych Uzytkownikéw z systemu EDU MOBILE.
Statvstvki Narzedzie stuzace do generowania raportéow dotyczgcych aktywnosci Odbiorcow
ysty w Aplikacji Mobilnej EDU MOBILE.
e Zakfadka niedostepna dla Uzytkownika. Jest ona aktywna jedynie z poziomy admini-
Wszystkie firmy stratora Systemu EDU MOBILE.
Dodai firm Zaktadka niedostepna dla Uzytkownika. Jest ona aktywna jedynie z poziomy admini-
I ¢ stratora Systemu EDU MOBILE.
Ankiety Narzedzie stuzace do zarzgdzania ankietami Aplikacji Mobilnej EDU MOBILE.

Zarzadzanie oferta szkoleniowa w Aplikacji mobilnej EDU MOBILE

Podstawowg funkcjg dla Uzytkownikéw jest zarzadzanie trescig wystawianej w Aplikacji
Mobilnej EDU MOBILE oferty szkoleniowej dla Odbiorcow. Stuzy do tego zaktadka Szkolenia.
Po kliknieciu na nig rozwija sie menu dotyczace szkolen:

& EDUMOBILE X +

& C @& edumobile.eu/test/main Lo ¢

Strona gtéwna

Szkolenia

Aktywne

Zakornczone

Szkice

Kosz

Odbiorcy

Wiadomosci

Backup
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Zaktadka Szkolenia sktada sie z nastepujacych pod-zaktadek:

Wszystkie Wyswietla wszystkie wprowadzone do systemu szkolenia Uzytkownika
Wyswietla aktywne (bedace w biezacej ofercie) wprowadzone do systemu szkole-
Aktywne T .
nia Uzytkownika
. Wyswietla zakoriczone (nieaktualne z uwagi na terminy) wprowadzone do systemu
Zakonczone szkolenia Uzytkownika
Szkice Wyswietla szkice szkolen (nieaktywowane w aplikacji mobilnej) wprowadzone do
systemu szkolenia Uzytkownika
Kosz Wyswietla usuniete szkolenia wprowadzone do systemu szkolenia Uzytkownika
Utworz nowe Narzedzie stuzgce do tworzenia nowego szkolenia w systemie EDU MOBILE.

Tworzenie w systemie EDU MOBILE nowego szkolenia

W celu utworzenia nowego szkolenia w systemie EDU MOBILE z rozwijanej listy zaktadki
Szkolenia wybieramy na Utwérz nowe. Wyswietli sie nam nastepujace okno:

Utworz nowe szkolenie

Nazwa szkolenia *

Ulica Nr domu Nr lokalu

Miasto * Kod pocztowy * Wojewoédztwo * -

Cena szkolenia za osobg * Cena promocyjna llo$¢ miejsc * -
Dzieri rozpoczecia * Dzieri zakoriczenia *

Kategoria * > Typ* ~ 7/1/2019 B 7/31/2019 [a]

D Dostepne dla niepetnosprawnych
Dodaj obrazek (zalecane wymiary: 400px x 200px) Wybierz plik |Nie wybrano pliku

Opis szkolenia *

B Zapisz szkic 2 Opublikuj
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Pola wypetniamy wg nastepujacych zasad:

nazwa szkolenia

Wprowadzamy nazwe szkolenia

ulica Wprowadzamy dane teleadresowe miejsca realizacji szkolenia
Nr domu Wprowadzamy dane teleadresowe miejsca realizacji szkolenia
Nr lokalu Wprowadzamy dane teleadresowe miejsca realizacji szkolenia
Miasto Wprowadzamy dane teleadresowe miejsca realizacji szkolenia

Kod pocztowy

Wprowadzamy dane teleadresowe miejsca realizacji szkolenia

Wojewddztwo

Wprowadzamy dane teleadresowe miejsca realizacji szkolenia

Cena szkolenia
za osobe

Wprowadzamy cene za osobe

Cena promocyjna

Wprowadzamy cena promocyjna (jesli dotyczy / chodzi o promowanie zapiséw
z uzyciem platformy EDU MOBILE)

Kategoria Wprowadzamy kategorie szkolenia (do wyboru z listy rozwijanej)
Wprowadzamy z listy rozwijanej dostepnosc:

llo$¢ miejsc ) BL@ETA%}SS%
- Mato miejsc

Typ Wprowadzamy typ szkolenia (do wyboru z listy rozwijanej)

Data rozpoczecia

Wprowadzamy informacje o dacie rozpoczecia szkolenia

Data zakonczenia

Wprowadzamy informacje o dacie zakonczenia szkolenia

Informacja

o dostepnosci dla
0s06b z niepetno-
sprawnosciami

Wprowadzamy informacje o dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

Dodaj grafike

Wprowadzamy element graficzny, ktory bedzie wyswietlany w aplikacji mobilnej
EDU MOBILE

Opis szkolenia

Wprowadzamy dodatkowe szczegoétowe dane takie np. jak: program szkolenia, har-
monogram szkolenia, godziny szkolenia etc.

Po wprowadzeniu danych mamy trzy mozliwe opcje do klikniecia:

Odswiez

W przypadku btednie wprowadzonych danych mamy mozliwo$¢ od$wiezenia po-
przednio zapisanych danych w systemie (gtownie ta funkcja jest uzyteczna przy
edycji szkolen)

Zapisz jako szkic

Zapisuje wprowadzone szkolenia w szkicach jednak nie publikuje go w aplikacji
mobilnej EDU MOBILE

Opublikuj

Publikuje wprowadzone szkolenia w aplikacji mobilnej EDU MOBILE
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Po opublikowaniu szkolenia jest ono automatycznie widoczne dla Odbiorcéw w aplikacii
mobilnej EDU MOBILE.

4 M21:05

Polecane CcC Q

Warszawa Szkolenia unijne

Pokonaj wykluczenie - znajdz
zatrudnignie

22 maj 2018 0zt

Warszawa Szkolenia unijne

* X %
* *

Znajac jezyk obcy, moge wiecej

18 maj 2018 0zt

Warszawa Szkolenia unijne

Odbiorca w gtéwnym menu Aplikacji Mobilnej widzi nastepujace informacije:
¢ Nazwa szkolenia

¢ Termin rozpoczecia (kolor jasnoniebieski)

e Cena (kolor rozowy)

¢ |okalizacja (kolor niebieski)

e Kategoria szkolenia (kolor pomaranczowy)

Odbiorca w celu zapoznania sie ze szczegotami dotyczgcymi szkolenia klikajgc na nie moze
zobaczy¢ szczegoty danej oferty:

Menu szczegdtowe szkolenia umozliwia Odbiorcy:

e Zapoznanie sie ze szczegdtowymi informacjami o szkoleniu
e Zapisania sie klikajac na ZAPISZ SIE
e Zadania pytania klikajgc na ZADAJ PYTANIE

Wystanie zapytania i zgtoszenie sg automatycznie widoczne przez Uzytkownika w Panelu
Administracyjnym EDU MOBILE.
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4 W21:06

& Szczegéty

B T

Aktywne wiaczenie

Hoza 66/220, Warszawa

wtorek, 22 maja 2018
dzienne

NET PROJEKTSPZ OO
Piotr Nowy

F B

Szkolenia unijne
Aktywizacja zawodowa

9 )

0zt

Zostato duzo miejsc!

< O O @=

)|

& Szczegély

® Szkolenia unijne
Aktywizacja zawodowa

‘ 0zt

Zostato duzo miejsc!

Opis
Zapraszamy do udziatu w bezptatnym
projekcie unijnym - "Zacznij dziataé-
wiacz sie spotecznie!”: osoby w wieku 15 ;
mieszkajace ponizej progu defaworyzacji ...

Zajecia w ramach szkolenia

Nie zdefiniowano listy szkolen

< O O @@

Edycja / usuwanie / przegladanie w systemie EDU MOBILE wprowadzonych szkolen:

Wszystkie wprowadzone do systemu EU MOBILE szkolenia widoczne sg w jednej z naste-
pujacych pod-zaktadek:

Wszystkie Wyswietla wszystkie wprowadzone do systemu szkolenia Uzytkownika
Wyswietla aktywne (bedace w biezacej ofercie) wprowadzone do systemu szkole-

Aktywne T .
nia Uzytkownika

, Wyswietla zakoriczone (nieaktualne z uwagi na terminy) wprowadzone do systemu

Zakonczone szkolenia Uzytkownika

Szkice Wyswietla szkice szkolen (nieaktywowane w aplikacji mobilnej) wprowadzone do
systemu szkolenia Uzytkownika

Kosz Wyswietla usuniete szkolenia wprowadzone do systemu szkolenia Uzytkownika
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Po kliknieciu na jedng z nich wyswietla sie lista szkolen zgodnie z opisami w tabeli powyzej
zasadami. Ponizej przyktad:

© EDUMOBILE X + =

< & @ edumobile.eu/test/main/courses o Q W Incognito @

eé/ (3]
Wszystkie szkolenia
Strona gtéwna Data Data
v Nazwa Miejsce Cena rozpoczgeia zakoriczenia Zapisani
Szkolenia
Odbiorcy Droga do sukcesu zawodowego2 Warszawa 0 2018-05-23 2018-08-31 0
Wiadomosc EduMobile Integration 7 Krakéw 0 2018-05-01 2018-05-01 0
Gotowi do pracy Warszawa 0 2018-05-18 2018-07-31 0
Backup
Integracja kluczem do aktywizacji zawodowej Warszawa 0 2018-05-22 2018-08-31 0

Importuj dane

Eksportuj dane

Statystyki

Wszystkie firmy
Dodaj firme

Ankiety

Lista szkolen zawiera nastepujgce informacije:

¢ Nazwa — nazwa szkolenia

* Miejsce — miasto w ktérym jest realizowane szkolenie
¢ Cena - cena za szkolenia za osobe

¢ Data rozpoczecia

e Data zakonczenia

e Zapisani — liczba oséb ktore zgtosity sie na szkolenie
przy uzyciu aplikacji mobilnej EDU MOBILE
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Klikajgc na ktérykolwiek z nagtowkdédw mozna sortowaé szkolenia wedtug powyzszych ka-
tegorii. Aby edytowac / usungé¢ / zapoznac sie ze szczegotami nalezy klikngé na konkretne
szkolenie z listy. Po kliknieciu wyswietla sie nastepujace okno:

Szkolenie
ANGIELSKI
Adres ul. Poznariska 14
00-680 Warszawa
WOj. Mazowieckie
Kategona: Angiglski
Rodzay doenne
Status Aktywne
Dostep dla niepetnosprawnych Tak
Dzieni rozpoczgcia 2018-11-21
Dzien zakoficzenia: 2018-11-30
T ——
Cena promocyjna Sz
Wolne miegjsca: Duzo miejse

Zapraszamy na bezphatny kurs jezyka angislsiiege

Uczestnicy

MNazwisko | imie Emai Status Numer telefon.

Edytuj Usur Opublikuj Zamknij

Powyzsze menu daje nam nastepujgce mozliwosci:

Edytuj Otwiera okno edycji szkolenia.

Usut Usuwa szkolgnia prze_suw__ajqc jg do_ kosza. Automatycznie szkolenie nie jest do-
stepne z poziomu aplikacji mobilnej.

Opublikuj Ponownie publikuje szkolenie w aplikacji mobilne;j.

Zamknij Zamyka okno.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz na samym dole okna szkolenia sg dostepne dane Odbiorcow,
ktorzy zapisali sie na szkolenie. Dane teleadresowe umozliwiajg kontakt z nimi w celu za-
warcia umowy na udziat w szkoleniu.
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Istotnym elementem jest opcja Edytuj szkolenie. Po kliknieciu na nig moze zmienic¢ parame-
try szkolenia:

Edytuj szkolenie

ANGIELSKI

Poznanska 14 a7

Warszawa 00-680 mazowieckie -
Cena szkolenia za osobe

10 0 Duzo miejsc -
Kursy komputerowe i je.. = dzienne - ol ol

D Dostepne dla niepetnosprawnych

o

Obrazek:

Zmien obrazek (zalecane wymiary: 400px x 200px)| Wybierz plik | Nie wybrana pliku D Usun obrazek
B S nl|

slenia -

Zarzadzanie Odbiorcami w systemie EDU MOBILE

Kolejna istotng funkcja dla Uzytkownikéw jest zarzadzanie Odbiorcami w systemie EDU
MOBILE. Stuzy do tego zaktadka Odbiorcy. Po kliknieciu na nig rozwija sie menu:

& EDUMOBILE X +

& (& & edumobile.eu/test/main o Q ¥
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Zaktadka Odbiorcy sktada sie z nastepujgcych pod-zaktadek:

Wszyscy Listy wszystkich Odbiorcow w systemie przyporzadkowanych do Uzytkownika.

Listy Odbiorcéw w systemie przyporzadkowanych do Uzytkownika, ktorzy sie zal-

Aplikacja gowali na plaikacji mobilnej.

Dodaj odbiorce Narzedzie do wprowadzania nowych Odbiorcéw do systemu EDU MOBILE

Nalezy zwréci¢ uwage, iz Uzytkownik ma dostep jedynie do wprowadzonych przez siebie
Odbiorcéw, badz tylko tych, ktorzy logujac sie w aplikacji mobilnej przy rejestracji odzna-
czyli, iz chcg mie¢ dostep do jego oferty szkoleniowej (ponizej widok z telefonu komorko-
wego przy rejestracji Odbiorcy):

(o]

Firmy szkoleniowe

Wybierz firmy do ktérych chcesz sig¢ zapisa¢

Testowa sp. z 0.0.
Inna Firma S.A.

Trzecia Firma

Zgodnie z regulaminem aplikacji mobilnej, kazdy Odbiorca w dowolnej chwili oprécz odin-
stalowania aplikacji mobilnej ma mozliwosé usuniecia/zmiany swoich danych osobowych
z systemu EDU MOBILE poprzez wystanie prosby do Inspektora Danych Osobowych EDU
MOBILE na adres: iod@eduresearch.pl.
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Odbiorcy w systemie EDU MOBILE

Lista wszyskich Odbiorcow w systemie przyporzadkowanych do danego Uzytkownika widocz-
na jest w zaktadce Wszyscy, za$ zalogowanych w aplikacji EDU MOBILE w zaktadce Aplikacja:

© EDUMOBILE X + =

< C' @& edumobile.eu/test/main/users o Q Y Incognito @

Wszyscy odbiorcy
Nazwisko i imie Wyksztalcenie Status na rynku pracy Rok urodzenia Aplikacja
Szczerek Adam wyzsze pracujacy/a 1990 Tak
Zych Adam wyzsze pracujgcy/a 1975 Tak

Dodaj firme

Ankiety

Lista odbiorcow zawiera nastepujgce informacije:

¢ Imie i nazwisko

¢ Wyksztalcenie

e Status na rynku pracy

¢ Rok urodzenia

¢ Aplikacja — odznaczenie czy dany Odbiorca zalogowat sie do aplikacji mobilnej
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Klikajgc na ktorykolwiek z nagtéwkoéw mozna sortowa¢ Odbiorcow wedtug powyzszych
kategorii. Aby edytowac / usunac / zapoznac sie ze szczegotami nalezy klikng¢ na konkret-
nego Odbiorce. Po kliknieciu wyswietla sie nastepujace okno:

46

Odbiorca

Adam Szczerek

Telefon: _
Email: _
Wiek 29

Pled M
Statut na rynku pracy: pracujacy/a
Wyksztatcenie wyzsze
Orzeczenie 0 niepetnosprawnosci NIE
Zgoda na otrzymywanie informacji o szkoleniach na adres email NIE
Wystany link do aplikacji mobilngj NIE
7goda na wysytanie informacji o szkoleniach na nr telefonu NIE .
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Wprowadzenie w systemie EDU MOBILE nowego Odbiorcy

W systemie EDU MOBILE istnieje mozliwos¢ wprowadzania swoich klientéw w celu uwzgled-
nienia ich w bazie danych, jak takze automatycznego przestania mailem zaproszenia do
Sciggniecia aplikacji mobilnej EDU MOBILE. Po zalogowaniu sie Odbiorcy zmienia sie status
w polu Aplikacja z nie na tak. Stuzy do tego zaktadka Dodaj odbiorce. Po kliknieciu na nig
otwiera sie nastepujgce okno:

Dodaj nowego odbiorce do bazy

G o =

Po wypetnieniu wszystkich pdl klikniecia przycisku Dodaj dany Odbiorca zostaje wprowa-
dzony do systemu.

Komunikacja w systemie EDU MOBILE z Odbiorcami

W celu kontaktu z poszczegdlnymi Odbiorcami Uzytkownik moze skorzysta¢ z zaktadki
Wiadomosci:

& C & edumobile.eu/test/main/m s o Q Y Incognito @ H

ee‘/u <
Wiadomosci Nowa wiadomo$¢

Nadawca Wiadomosé 4 Data

Jan Kowalski Pytanie Pytanie 2018/11/2110:01:36
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Korespondencja ma charakter indywidualny. Zaréwno Uzytkownik z panelu administracyj-
nego (klikajac na Nowa wiadomosc) jak i Odbiorca z aplikacji mobilnej (klikajgc na ZADAJ
PYTANIE - widok ponizej) moze przesta¢ wiadomosc:

Szkolenia unijne
» L

Aktywizacja zawodowa

® oz

Zostalo duzo miejsc!

Zapraszamy do udziatu w bezptatnym
projekcie unijnym - "Zacznij dziataé-

wigcz sig spotecznie!”: osoby w wieku 15 ;
mieszkajgce ponizej progu defaworyzacji ...

Zajecia w ramach szkolenia

Nie zdefiniowano listy szkoleri

4 O 0O @™

Po kliknieciu na dang wiadomos¢ otworzy sie okno dialogowe do odczytywania i pisania
wiadomosci:

Pytanie
Jan Kowalski
Odpowiedz
100208 21/11/2018
Odpowiedz Zambknij

Zarzadzanie danymi w systemie EDU MOBILE

Do zarzgdzania danymi stuzg nastepujgace zaktadki:

Ta funkcja stuzy do robienie na urzadzeniu komputerowym z ktérego logujemy sie

Backup do Panelu administracyjnego backup’u danych.

Importuj dane Ta funkcja stuzy do importowania danych Uzytkownikéw do systemu EDU MOBILE.

Eksportuj dane Ta funkcja stuzy do eksportowania danych Uzytkownikéw z systemu EDU MOBILE.
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Backup

Funkcja ta stuzy do robienia na urzgdzeniu komputerowym z ktérego logujemy sie do Panelu
administracyjnego backup’u danych. Gtéwnym celem tej funkcji jest mozliwo$¢ dostepu do
danych zapisanych w systemie EDU MOBILE w przypadku np. braku internetu (praca w try-
bie offline z mozliwoscig wczytania danych do systemu z back’up):

& C @& edumobile.eu/tes up o A Y

ec‘z’u <
Backup

Pobranie kopii zapasowej umozliwi przegladanie w trybie off-line nastepujacych danych:

) , « Szkolen
Szkolenia « Uzytkownikow

Odbiorcy Pobierz kopie zapasowa

Wiadomosci

tkie firmy

Ankiety

Importowanie danych

Ta funkcja stuzy do importowania danych Uzytkownikéw do systemu EDU MOBILE. Za po-
moca pliku csv do systemu mozna wgra¢ dodatkowych Odbiorcow jak i szkolenia:

& @ edumobile.eu/test/main/import

Import

BN  Importuj szkolenia
-

Dodaj firme

Ankiety
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Eksportowanie danych

Ta funkcja stuzy do eksportowania danych Uzytkownikow z systemu EDU MOBILE.
Wszystkie dane dotyczace szkolen i odbiorcéw eksportowane sg w formie plikdéw csv moz-
liwych do odczytu z pomoca pakietu Office:

& edumobile.eu/test/main/export

Eksport

Bl Eksportuj szkolenia

-

Backup

Importuj dane

ie firmy
Dodaj firme

Ankiety
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Niniejszy podrecznik jest efektem realizacji migdzynarodowego projektu ,,EDU

MOBILE -mobilny system wsparcia zarzadzania szkoleniami” bedacego wynikiem
wspotpracy EDU Research Polska sp. z 0.0., Centrum Edukacyjnego Zelazna
Magdalena Karpik Adamska oraz IFN Internationales Privatinstitut fiir Forschung
und Netzwerkarbeit in Bildung, Beratung und Management in soziokulturellen
Bereichen GmbH z Niemiec. Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacji Rozwoj byt wspétfinansowany ze srodku Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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